- Consolidarea gestionarii interne in cadrul
Departamentului de Asistenta Sociala

Tara Romania
Titlul proiectului Catre servicii de asistenta sociala vitale
Infratire Municipalitatea Zutphen (Olanda)
Municipalitatea Tartu (Estonia)
Municipalitatea Satu Mare (Romania)
Durata proiectului 1 iulie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 69.279

Obiectivul proiectului

Consolidarea gestionarii interne si organizarii Departamentului de
Asistenta Sociala al municipalitatii Satu Mare in ceea ce priveste sarcinile,
responsabilitatile si functia lor.

Rezumatul proiectului

Proiectul s-a concentrat pe imbunatatirea gestionarii interne in cadrul
Departamentului de Asistenta Sociala prin extinderea rezultatelor obtinute
la nivelul intregii organizatii.

Informatii de baza

Satu Mare este un oras cu 130.000 de locuitori din nord-vestul Romaniei.
Economia locala se bazeaza mai ales pe industrie (alimentara si usoara,
mobild) si agricultura. De asemenea, este un important centru cultural si
turistic avand muzee, biblioteci, cinematografe, orchestre si galerii de arta.

Analiza problemelor

Departamentul de Asistenta Sociala din cadrul municipalitatii din Satu
Mare se confrunta cu o organizare deficitara, relatii neclare intre angajati,
lipsa resurselor umane competente si o calitatea insuficienta a serviciilor.
Autoritatile locale au decis sa rezolve problemele acestea pentru a crea
structuri de gestionare interna mai eficiente si servicii sociale mai bune
cetatenilor din Satu Mare.

Implementarea proiectului

Proiectul a demarat cu o campanie de informare a principalelor parti
implicate. Datele au fost colectate cu scopul de a intocmi noua
organigrama si pentru a elabora fise de post si un sistem de evaluare. Au
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fost elaborate procedurile pentru comunicare si un plan de actiune pentru
implementarea rezultatelor proiectului. Pentru a asigura durabilitatea
proiectului, la planul de implementare initial au fost adaugate cursuri de
training informale suplimentare pentru noul director al departamentului
de resurse umane. Rezultatele obtinute au fost implementarea unor fise de
post, a unui sistem de evaluare, a unei organigrame pentru Departamentul
de Asistenta Sociala si a unui plan de actiune pentru extinderea
rezultatelor la nivelul intregii organizatii a autoritatii locale.

Gestionarea proceselor

in administratia publica locald din Romania rolul primarului este crucial. La
toate intalnirile echipei proiectului organizate pentru a discuta obiectivele
si actiunile, au fost invitate doua parti implicate esentiale: viceprimarul si
un consilier local. Implicarea viceprimarului a facilitat aprobarea
manualului de procedura pentru cooperare si comunicare, ajutand echipa
sa obtina aprobarea pentru sistemul de evaluare, fisele de post si planul
pentru aplicarea rezultatelor la nivelul intregii organizatii. Consilierul local
a facilitat aprobarea organigramei de catre consiliul local. Prin implicarea
acestor factori am asigurat fluenta procesului si durabilitatea rezultatelor
in viitor. Mai mult, a fost inevitabila implicarea departamentului de resurse
umane pentru asigurarea succesul implementarii.

Recomandari: sfaturi si avertizari

¢ Implicati intotdeauna cat mai mult reprezentantii factorilor de influenta
locala in procesele decizionale;

e Asigurati-va ca toate partile implicate sunt informate si constiente de
schimbarile viitoare;

e Sprijinul politic faciliteaza implementarea si angajamentul echipei;

e Comunicarea si colaborarea sunt cheia implementarii cu succes a
schimbarilor in organizatie.
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