-> Descentralizarea furnizarii de servicii prin
infiintarea unui ghiseu de servicii

Tara Romania
Titlul proiectului Crearea unei echipe de instruire a instructorilor in domeniul
managementului de proiecte europene si al atragerii fondurilor UE
Infratire Municipalitatea Deventer (Olanda)
Consiliul Judetean Sibiu (Romania)
Durata proiectului 1 august 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 55.408

Obiectivul proiectului

Crearea unei echipe de instruire a instructorilor formata din 18 angajati
specializati in managementul proiectelor, inclusiv atragerea fondurilor UE,
care au abilitatile necesare pentru a sustine training-uri si de a disemina
informatiilor importante in acest domeniu

Rezumatul proiectului

Un proces de gestionare a schimbarilor la nivelul judetului Sibiu a fost
sprijinit de municipalitatea partenera Deventer, Olanda, in care au fost
implicati consultanti in managementul resurselor umane. Au fost organizate
o serie de cursuri de instruire la locul de munca, axate pe managementul
proiectelor si programelor, atragerea fondurilor UE si diseminarea
informatiilor. Partile implicate au fost reprezentantii municipalitatii Sibiu,
Conisiliului Local Sibiu, Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sibiu. n acest mod s-a obtinut implementarea la nivel intra si inter
institutional in cadrul administratiei publice din judetul Sibiu.

Informatii de baza

Judetul Sibiu are o populatie de 420.000 de locuitori si se afla in centrul
Romaniei. Cateva parcuri industriale din judet si agricultura (porumb,
cartofi, orz si sfecla de zahar) constituite motorul economiei locale.
Turismul are un potential ridicat deoarece exista oportunitati pentru
alpinism, turism cultural (muzee, monumente istorice) si bai. Orasul Sibiu a
fost declarat Capitala Culturala Europeana pe 2007, ceea ce a determinat o
crestere semnificativa a turismului in Sibiu.

Analiza problemelor
Consiliul Judetean Sibiu are o capacitate limitata in domeniul solicitarii si
utilizarii fondurilor UE de catre autoritatile regionale si locale. Mai mult,



Persoane de contact Municipalitatea Deventer | D-na Nicoleta Mitut, manager proiect afaceri internationale |

T: + 31570693068 | F: + 31 570 693171 | www.deventer.nl | Judetul Sibiu | D-na Sorina Corman, sef proiecte si programe |

T: + 40 269 217733 | F: + 40 269 218119 | www.cjsibiu.ro.

consiliul s-a confruntat cu lipsa unor functionari publici competenti in
domeniul metodelor de training si a diseminarii informatiilor legate de
finantarile UE. Formarea unui grup de instructori in cadrul consiliului
judetean a fost considerata ca fiind o solutie practica pentru cresterea
capacitatii interne de a gestiona proiecte finantate de Uniunea Europeana.
Instructorii locali aveau o perspectiva mai degraba determinata de oferta,
decat o concentrare pe adaptarea trainigurilor la nevoile personalului.

Implementarea proiectului

Au fost organizate patru sesiuni de training pe tema managementului de
proiect si program si doua sesiuni pe tema atragerii fondurilor UE.
Trainingul a vizat atingerea unor teme precum viziune si obiective,
obstacole si prioritati, gestionarea riscurilor si asteptarilor, management
financiar si diseminarea rezultatelor. Au fost formulate obstacole si
prioritati si o baza de date pe internet privind fondurile UE a fost creata.
Trainingurile teoretice au fost combinate cu cazuri practice dezvoltate in
cadrul cooperarii interregionale dintre Deventer si Sibiu.

Gestionarea proceselor

Proiectul a generat schimbari reale in ceea ce priveste gestionarea interna
prin cresterea simtului de raspundere al celor implicati, prin cresterea
nivelului de sensibilizare in legatura cu importanta cresterii coeziunii
echipei si prin constientizarea importantei comunicarii si nevoilor mutuale
de informatii. Datorita nivelului diferit de cunostinte al participantilor,
cursul de training a trebuit constant ajustat la necesitatile participantilor. S-
a dovedit a fi necesara o personalizare a sesiunilor de training si impartirea
in sub-grupe de lucru in functie de nivelul de cunostinte al participantilor.
Proiectul a rezultat intr-o cooperare imbunatatita intre cele trei autoritati
locale si judetene din judetul Sibiu.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Selectarea atenta a grupului tinta este o conditie preliminara a atingerii
obiectivelor proiectului;

e intotdeauna aveti in vedere nivelul de cunostinte al celor instruiti la
planificarea unor sesiuni de training;

¢ Nu stabiliti obiective care sunt prea ambitioase;

¢ Implicati factorii de decizie in activitatile proiectului si solicitati
angajamentul lor total inca la demararea proiectului

e Pentru functionarea eficienta a oricarei informatii trebuie asigurata o
comunicare eficace;

¢ Implicati reprezentantii mai multor autoritati locale si regionale.
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