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Tara Romania
Titlul proiectului imbunatitirea interactiunii si feedback-ului intre primiria din Targu
Secuiesc si cetateni, ONG-uri, firme
Infratire Municipalitatea din Maassluis (Olanda)
Municipalitatea din Hatvan (Ungaria)
Municipalitatea din Targu Secuiesc (Romania)
Durata proiectului 1 octombrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 69.984

Obiectivul proiectului

Cresterea eficientei gestionarii interne in cadrul primariei din Targu
Secuiesc prin imbunatatirea interactiunii dintre administratia publica,
cetateni, organizatii neguvernamentale (ONG-uri) si firme, prin
imbunatatirea serviciilor digitale si prin perfectionarea calificarii si
abilitatilor angajatilor primariei.

Rezumatul proiectului

Echipamentele hardware si programele software au fost modernizate
pentru ca cetatenii sa fie informati mai bine si mai rapid. Angajatii
municipalitatii au fost instruiti sa lucreze cu noile echipamente. Au fost
organizate vizite de lucru la Hatvan si Maasluis pentru a invata din
experientele trecute.

Informatii de baza

Targu Secuiesc are 22.000 de locuitori, fiind situata in judetul Covasna si
fiind a doua localitate ca dimensiuni din judet dupa Sfantu Gheorghe.
Impreuna cu zece comune din apropiere, reprezintd 25% din populatia
judetului Covasna. Orasul are un centru de importanta istorica bazata pe
traditiile breslelor antice care au functionat pana la inceputul secolului XX.

Analiza problemelor

Principala problema identificata a fost cea legata de lipsa transparentei
proceselor decizionale ale administratiei publice locale. Printre cauzele
acestui fapt au fost sugrumarea traditiilor, lipsa centrelor de informare a
cetatenilor, birocratia, metodele administrative complicate, sistemele
informationale ineficiente, lipsa cunostintelor informatice, precum si
comunicarea si conlucrarea ineficienta intre serviciile ,,ghiseu” (serviciul de
relatii cu publicul) si cele , din spatele ghiseului”. Autoritatile locale au
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dorit sa sporeasca eficienta si calitatea serviciilor furnizate cetatenilor,
firmelor si ONG-urilor.

Implementarea proiectului

Dupa constituirea unei echipe de proiect, a fost pregatita achizitia
instrumentelor IT necesare (computere, imprimante, sistem cu ecrane
sensibile la atingere, tejghea pentru clienti, copiatoare, word center PRO
128) si au fost modernizate diversele sisteme hardware (de contabilizare,
inregistrare). Organizatia s-a pregatit pentru certificare 1SO si a organizat
cursuri de instruire legate de gestionarea interna pentru 33 de functionari
publici din Targu Secuiesc (in majoritate sefi de departamente). in plus, a
fost modernizata pagina de web www.kezdi.ro, informatiile au fost puse la
dispozitie on-line si au fost elaborate caiete cu informatii destinate
cetatenilor. Echipa a fost testata si detine Permisul European de Conducere
a Computerului.

Gestionarea proceselor

Proiectul a contribuit la schimbarea atitudinii si mentalitatii angajatilor
primariei Targu Secuiesc. Cooperarea dintre departamentele primariei si
deschiderea fata de noi canale de comunicare cu cetatenii a fost
imbunatatita. Firmele, cetatenii si ONG-urile au fost informate permanent
despre evolutia proiectului prin mijloace mass-media si pagina web a
primariei. Intr-un mod autocritic, angajatii primariei au recunoscut c& sunt
necesare eforturi suplimentare pentru a eficientiza comunicarea cu cetatenii.
Schimbarea procesului a avut un impact asupra intregii organizatii prin
implicarea tuturor departamentelor prin cursuri de instruire si achizitia
echipamentelor informatice (hardware si software). Procesele decizionale au
fost facilitate prin implicarea primarului din Targu Secuiesc, care a fost
principalul promotor al proiectului in echipa proiectului.

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Incurajati organizatiile din cadrul administratiei publice sa arate
transparenta si sa fie prietenoase cu clientii;

e Optimizati conlucrarea in cadrul organizatiei;

e Utilizati cat mai bine experientele partenerilor straini, adaptand
intotdeauna solutiile la contextul local;

e Cautati sa transmiteti angajatilor primariei faptul ca cetatenii in
numeroase cazuri nu cunosc modul in care functioneaza primaria. Ei sunt
elementul cheie care ii va determina pe cetateni sa inteleaga si trebuie sa
fie deschisi si receptivi la nevoile cetatenilor;

¢ Nu uitati ca de fapt cetateanul este cel mai important client al
autoritatilor locale.
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