-> Descentralizarea furnizarii de servicii prin
infiintarea unui ghiseu de servicii

Tara Romania
Titlul proiectului infiintarea unui centru de gospodarire a apei ca nou instrument de
gestionare
Infratire Provincia Overijssel (Olanda)
Municipalitatea Turnu Magurele (Romania)
Durata proiectului 1 octombrie 2006 - 30 septembrie 2007
Bugetul proiectului € 69.713

Obiectivul proiectului
infiintarea unui centru de gospodarire a apei in judetul Teleorman pentru a
coordona si implementa proiecte si activitati in domeniul gospodaririi apei.

Rezumatul proiectului

in Turnu Magurele a fost creat un centru de gospodarire a apei pentru a
ajuta autoritatile si pentru a asigura o platforma pentru coordonarea si
gestionarea proiectelor legate de gospodarirea apei. Au fost instruiti sase
specialisti in elaborarea propunerilor de proiecte si a programelor de
informare.

Informatii de baza

Turnu Magurele este un oras de 30.000 de locuitori in judetul Teleorman,
situat in sudul Romaniei. Economia sa se bazeaza pe agricultura si industrie
(ingrasaminte chimice, mobila, prelucrarea matasii) si dispune de un parc
industrial dezvoltat cu ajutorul unei finantari de preaderare la Uniunea
Europeana. Potentialul turistic este limitat.

Analiza problemelor

Principala problema a fost faptul ca autoritatile locale si regionale nu
posedau cunostintele si experienta necesara pentru a realiza coordonarea
programelor si proiectelor de anvergura si pentru a optimiza gospodarirea
regionala si locala a apei. Municipalitatea a intentionat sa infiinteze un
centru de gospodarire a apei cu personal care sa fie capabil sa utilizeze
instrumente moderne de management pentru a asigura o gestionare mai
buna a proiectelor regionale legate de calitatea apei.
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Implementarea proiectului

A fost elaborat un plan cuprinzand nevoile de logistica si administrative si
au fost create si dotate spatii de lucru la sediul centrului de gospodarire a
apei. A fost creat un plan de relatii cu publicul, au fost intocmite fise de
post pentru personalul centrului de gospodarire a apei si au fost selectati
functionari publici care sa lucreze la centru. Au fost organizate cursuri de
instruire legate de tematicile relevante si a fost elaborat un manual de
suport. Printre rezultatele obtinute mentionam crearea unui consiliu al
centrului in martie 2007; centrul dispune acum de cinci specialisti angajati
oficial, au fost implementate cursuri de instruire, spatiul de birouri a fost
renovat si dotat cu echipamente si au fost diseminate toate rezultatele
altor proiecte de gospodarire a apei din judetul Teleorman.

Gestionarea proceselor

Atunci cand proiectul a presupus crearea unei noi entitati, a aparut nevoia
de a implica factorii decizionali locali. Au fost implicati primarul din Turnu
Magurele si un consilier local, acestia asigurandu-ne de suportul lor in
timpul implementarii. A fost necesar sa implicam si alti factori decizionali
cheie, cum ar fi EuroTeleorman (Asociatia comunitatilor si comunelor din
judetul Teleorman). Departamentul de Integrare Europeana din cadrul
primariei Turnu Magurele a actionat ca promotor al proiectului. Asociatia
EuroTeleorman a sprijinit proiectul pe toata perioada implementarii.
infiintarea unui centru de gospodarire a apei nu a determinat doar
reunirea experientelor din acest domeniu, ci si adoptarea unei abordari
coerente a gospodaririi apei din regiune. Proiectul a imbunatatit si
instrumentele de gestionare interna utilizate de promotorul proiectului
(modele de fise de post, procese de selectie etc.).

Recomandari: sfaturi si avertizari

e Creati un sentiment de proprietate in cadrul echipei proiectului;

e Obtineti angajamentul si increderea factorilor decizionali;

e Luati in considerare toate chestiunile principale si consultati toate partile
fnainte de a lua decizii;

e Cea mai importanta concluzie a fost faptul ca comunicarea este cheia
implementarii cu succes a proiectului. Comunicati cat mai mult posibil
folosind toate canalele disponibile.
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